REGULAMIN PRZEWOZU KRAJOWEGO EXPORTPACZKA

Niniejszy dokument stanowi o warunkach $wiadczenia ustug przewozu krajowego przez Ustugodawce za posrednictwem serwisu
internetowego ExportPaczka.pl oraz poza nim. Do ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, zastosowanie znajduja

postanowienia Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez ExportPaczka.pl

§1 Postanowienia wstepne

Ustugodawca na podstawie przepisOw powszechnie
obowiazujacego prawa ustanawia Regulamin, ktory
udostepnia w siedzibie oraz pod adresem URL serwisu
internetowego Ustugodawcy, w brzmieniu:
www.exportpaczka.pl/regulamin-przewozu-krajowego
Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem
oraz przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, a w
szczegolnosci prawa pocztowego oraz przewozowego.
Ustugobiorcy moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostgp
do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyska¢ i odtworzyé
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.
Ustugi Przewozu sa swiadczone przez Uslugodawce na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo  pocztowe, w odniesieniu do Przesylek
stanowiacych paczki listowe rejestrowane albo paczki o
wadze do 1000 g i wymiarach wynoszacych do: 50/35/5

6. zawarto$ci Przesytki w formie opisu stownego,

7. zadania trybu realizacji Ustlugi poprzez odbior
Przesytki w celu jej nadania przez Ustugodawce albo
transport wlasny przez Nadawce do Ustugodawcy,

8. zawartoci rzeczy wymagajacych zachowania
szczegoblnej ostroznosci ze wzgledu na podatno$¢ na
uszkodzenie =~ mechaniczne,  poprzez =~ wybor
oznaczenia ,,szkto”,

9. Zzadania opcjonalnego trybu realizacji Ustugi przez
pobranie ptatnosci od Adresata przy dorgczeniu,

10. Zzadania opcjonalnego ubezpieczenia Przesyiki, ze
wskazaniem kwoty ubezpieczenia,

11. zadania opcjonalnego Przewozu
niestandardowym gabarycie,

12. danych Nadawcy i Adresata, zawierajacych w
szczegblnosci adres z kodem pocztowym, imig,
nazwisko (albo nazwg), adres e-mail i numer
telefonu.

Przesytki o

m - w stosunku  szeroko$ci/wysokosci/glebokosci 5. Przesylka powinna spehiaé nastepujace kryteria:

Przesylki. o 1. zgodnosci z przepisami powszechnie

Ustugi Przewozy sa $wiadczone przez Uslugodawu; na obowiazujacego prawa oraz  postanowieniami

podstawie przepisow ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Regulaminu,

Prawo = przewozowe, w  odniesieniu do Przesylek 2. nie moze zawieral rzeczy wymienionych w lidcie

niespeniajacych kryteriow wymienionych w pkt 4. rzeczy zabronionych, co do ktérych Ustugodawca

nie $wiadczy Ustug,
§2 Zawarcie umowy 3. stanu umozliwiajacego prawidlowy przewoz oraz

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w chwili 6. Ust W}:idanle be; ustzkodzema l.ub ubyt(l;u. s adani q

potwierdzenia przez Ustlugodawce przyjecia Listu ’ stugodawea - Jest  uprawniony 0 zacania  OC

przewozowego od Nadawcy. Uslugot’n(.)r?y. otwarcu% .Przes’yﬂfl, w .celu .weryﬁkac.p

Potwicrdzenie przviecia  przez  Ushigodaw List zgodnos$ci jej zawartosci z o$wiadczeniem i deklaracja

przyjec prze siugodawee st Nadawcy, a takze postanowieniami Regulaminu Iub
przewozowego nastgpuje poprzez wydanie jego jednego ey, P L £

egzemplarza Nadawcy lub przestanie potwierdzenia przepisami p ovyszechnle Ob.owmzuj acego prawa. .
e . . . 7. Uslugodawca jest uprawniony do odmowy $wiadczenia

przyjecia Listu przewozowego w formie elektroniczne;j. ) . . L

List przewozowy jest sporzadzany w  dwodch Uslug{wp rzyp'fld.ku uzasadnlone:gf) podejrzenia: .

egzemplarzach, przeznaczonych dla Nadawcy oraz nlezgodnqsq . zawartosc.1 Przesylki .z

Uslugodawcy. postanow1ep1am1 .Regulamlnu lub  przepisami

powszechnie obowigzujacego prawa,
.. . 2. niezgodnosci o$wiadczen Nadawcy w przedmiocie
§3 Przyjecie przesytki zawartosci Przesyltki, z jej rzecz};/wistr;m stanem

Przyjecie przez Uslugodawce Przesytki w celu faktycznym.

$wiadczenia Uslugi jest realizowane na podstawie 8. Uslugodawca nic jest zobowigzany do weryfikowania

prawidlowo uzupetionego Listu Przewozowego. zawartosci  Przesylek, w  szczegblnosci pod  katem

Ustugodawca umozliwia zlozenie Listu przewozowego w zgodnosci ich zawartodci z postanowieniami Regulaminu

formie elektronicznej, za posrednictwem Serwisu. lub oswiadczeniami Nadawcy.

List przewozowy powinien spetnia¢ nastepujace kryteria: 9. Przyjecie przez Ustugodawcg Przesylki do Przewozu nie

1. w Liscie przewozowym nalezy zamiesci¢ dane uzasadnia domniemania, iz zawarto§¢ Przesylki byla
wymienione w pkt 4, zgodna z postanowieniami Regulaminu.

2. List przewozowy powinien zawiera¢ o$wiadczenie 10. Ustugodawca moze odméwi¢ wykonania Ustugi, a w
Nadawcy o zgodnosci Przesylki z postanowieniami razie podjgcia  si¢  jej realizacji nie  ponosi
Regulaminu, odpowiedzialnosci za szkody mogace by¢ nastgpstwem

3. List przewozowy zlozony w formie pisemnej przedlozenia  Listu  przewozowego  wypehionego
powinien by¢ wypelniony czytelnie, wolny od nieprawidtowo lub niezgodnie ze stanem faktycznym.
skreslen, wytar¢ lub korekt naniesionej tresci.

List przewozowy powinien zawiera¢ informacje na temat: §4 Rzeczy zabronione
rodzaju Przesylki, 1. Ustlugodawca nie przyjmuje Przesylek i nie $wiadczy

kraju odbioru i dorgczenia Przesyiki,

wagi i gabarytow Przesyiki,

ilosci Przesytek,

daty i godziny odbioru Przesylki przez Ustugodawce
w celu jej nadania, w przypadku wyboru tego trybu
realizacji Ustugi,

O S R S

Ustug w odniesieniu do rzeczy:

1. ktorych posiadanie lub przewdz jest zabroniony na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa,



2. niespetlniajacych ~ wymogéw  Regulaminu  lub
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, a w
szczegodlnosci przepisoOw ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe lub ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

3. podlegajacych ograniczeniom w przewozie lub
spelnienia szczegdlnych procedur i warunkow
przewozu na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, a w szczegolnosci
przepisow ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe lub ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe,

4. mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zycia ludzi,
zwierzat oraz dla $rodkéw  transportu, w
szczegblnosci broni lub amunicji, materiatow
fatwopalnych, wybuchowych, radioaktywnych Iub
zracych,

5. wymagajacych szczegdlnych warunkow przewozu,
w szczegllnoSci zwierzat, zwlok, szczatkéw
ludzkich lub zwierzgcych, towaréw chemicznych,
towarow aktywnych biologicznie lub
promieniotworczych, lekow  ktore  wymagaja
szczegblnych warunkow przewozu,

6. o wartosci przekraczajacej kwotg 5.000 zt dla Ustug
Przewozu $wiadczonych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe

oraz przekraczajacej kwote 50.000 zt dla
pozostatych Ustug Przewozu,
7. o szczegdlnej  wartosci, w  szczegodlnosci

stanowiacych rzeczy unikalne, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki, ~wyroby jubilerskie, materiaty
szlachetne, $rodki pieni¢zne, dokumenty unikalne,
dokumenty przetargowe, instrumenty finansowe a w
szczegodlnosci weksle, czeki, akcje, karty ptatnicze,
inne papiery warto$ciowe,

8. stanowiacych wyroby tytoniowe, alkoholowe lub
inne wyroby akcyzowe,

9. stanowigcych artykuly zywnosciowe, w przypadku
gdy ich przewdz wymaga stosowania szczegdlnych
urzadzen lub $rodkow transportowych,

10. stanowiacych szybko psujace si¢ artykuly, w
szczegodlnosci artykuly spozywcze.

Przepis pkt 1 stosuje si¢ odpowiednio, w przypadku gdy:

1. opakowanie Przesylki nie spelnia  funkcji
zabezpieczajacej, w szczegolnosci przed
samoczynnym  otwarciem, wydostaniem  si¢
zawarto§ci Przesylki na zewnatrz opakowania,
zabrudzeniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem
innych Przesytek,

2. opakowanie Przesylki zawiera napisy lub elementy
graficzne, naruszajace  przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, normy moralne lub dobra
osobiste Adresata lub osob trzecich.

Nadawca jest zobowiazany do naprawienia szkody

powstatej w nastgpstwie nadania Przesytki spelniajacej

kryteria o ktorych stanowi pkt 1 lub 2 przez siebie lub
osobe¢ wskazang jako uprawniona do wydania Przesylki
celem jej nadania.

Ustugodawca jest uprawniony do odmowy zawarcia

Umowy lub odstgpienia od niej, w przypadku gdy

zawarto§¢ Przesylki spetnia kryteria o ktorych stanowi

pkt 1 Iub 2.

W przypadku nadania przez Nadawce rzeczy

spetniajacych kryteria wymienione w pkt 1 lub 2,

odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu ich Przewozu

jest wylaczona.

§5 Warunki §wiadczenia ustug

Ustugi sa §wiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu,
cennikiem Ustugodawcy oraz z zachowaniem terminow
opublikowanych na stronie internetowej Serwisu.

10.

Podstawg¢ $wiadczenia Ustugi stanowi
uzupelniony i przyjety przez Ustugodawce
przewozowy, zgodnie z §2 i §3 Regulaminu.

Ustugi Przewozu sa realizowane przez Ustugodawce w
dniach roboczych, po zawarciu Umowy oraz najwczes$niej
od chwili zaksiggowania wplaty z tytutu Ustugi.

W przypadku wyboru trybu realizacji Ustugi przez odbior
Przesytki od osoby wskazanej przez Nadawce lub od
Nadawcy, w zakres $§wiadczenia wchodzi odbior Przesytki
przez Ustlugodawcg, w terminie, godzinie i miejscu
wskazanym w Liscie przewozowym.

Proba odbioru Przesytki o ktorej stanowi pkt 4 odbywa si¢
jednorazowo, a Ustugodawca nie dokonuje jej ponowienia.
W przypadku wyboru trybu realizacji Uslugi przez
transport wilasny Przesylki do Ustugodawcy, Nadawca
zobowiazuje si¢ do jej dostarczenia na wilasny koszt oraz
ryzyko. Odbiér Przesytek przez Ustugodawce jest
realizowany w dni robocze od poniedziatku do piatku, w
godzinach otwarcia Ustugodawcy.

W przypadku zamowienia Ustugi, w zakres ktorej wchodzi
Przewoz Przesylki za pobraniem, Nadawca upowaznia
Ustugodawce do odbioru w jego imieniu kwoty pobrania
oraz przekazania jej na rzecz Nadawcy.

Przekaz $rodkow pienigznych naleznych Uslugobiorcy od
Ustugodawcy, nastepuje na rachunek bankowy podany
przez Ushugobiorce.

W przypadku wyboru przez
ubezpieczenia  Przesytki, pomigdzy Nadawca a
Ubezpieczycielem zawierana jest odrgbna umowa
ubezpieczenia Przesylki na kwot¢ ubezpieczenia podang w
Liscie przewozowym, na warunkach ustanowionych w
warunkach ubezpieczenia, stanowiacych zalacznik do
Regulaminu.

Przy wykonywaniu Ustug, Ustugodawca jest uprawniony
do podzlecania czgséci lub calosci §wiadczen na rzecz 0séb
lub podmiotéw trzecich, $wiadczacych ustugi przewozu
rzeczy oraz ustugi pocztowe, w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

prawidlowo
List

Ustugobiorcg  opcji

§6 Doreczenie przesylki

Dorgczenie Przesylki nastgpuje w miejscu jej dorgczenia,
zamieszczonym w LiScie przewozowym.

W celu potwierdzenia dorgczenia Przesytki, Ustugodawca
moze wykorzystywa¢ tradycyjne listy potwierdzen
dorgczenia oraz urzadzenia elektroniczne, umozliwiajace
ztozenie podpisu pot potwierdzeniem dorgczenia Przesytki.
Tradycyjne potwierdzenie odbioru Przesytki stanowi
dowdd jej dorgezenia.

Elektroniczne potwierdzenie odbioru Przesytki lub wydruk
elektronicznego potwierdzenia odbioru Przesytki stanowi
dowdd jej dorgczenia, réwnowazny potwierdzeniu
tradycyjnemu.

Odmowa odbioru Przesylki przez Adresata skutkuje jej
zwrotem do Nadawcy, na jego koszt.

Przesytke, ktora nie nadeszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w Liscie przewozowym w ciagu 30 dni od
uptywu terminu Przewozu, uwaza si¢ za utracong.

§7 Platnosci

Ceny z tytulu $wiadczonych Ustug ustalane sa na

podstawie  aktualnie = obowiazujacych  cennikow

Ustugodawcy, zamieszczonych na stronie internetowej

Serwisu

Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci z tytulu

$wiadczonych Ushug:

1. przy wuzyciu zewngtrznego systemu platnosci
Przelewy24, obshugiwanego przez DialCom24 Sp. z
0.0. z siedziba w Poznaniu (60-327) przy ul
Kanclerskiej 15,



2. przy uzyciu zewnetrznego systemu platnosci,
obstugiwanego przez administratora  serwisu
internetowego Bitbe.com.

3. poprzez wplat¢ na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Optaty z tytulu $wiadczonych Uslug sa wyrazone w

polskich ztotych i moga by¢ uiszczane w tej walucie, z

zastrzezeniem mozliwosci uzycia BTC.

Ustugobiorca jest zobowiazany do zaptaty za Ustuge z

gory. Termin platnosci naleznosci przypada na chwilg

zawarcia Umowy.

Rachunek lub faktura z tytulu $wiadczonych Ustug

zostaja wydane Ustugobiorcy w chwili zawarcia Umowy

lub przestane wiadomoscia e-mail pod adres e-mail

Ustugobiorcy, w zaleznosci od jego woli.

Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur w

formie elektroniczne;j.

W czasie, w ktorym Przesytka pozostaje w posiadaniu

Ustugodawcy, przystuguje jemu prawo =zastawu na

Przesylce, w  celu  zabezpieczenia  naleznosci

Ustugodawcy, ze  szczegélnym  uwzglgdnieniem

wynagrodzenia oraz innych optat, kosztow lub wydatkow,

poniesionych w zwiagzku ze §wiadczeniem Ustugi, a takze
uzasadnionych, dodatkowych kosztow $wiadczenia

Ustugi, wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie

Ustugobiorcow Zleceniodawcy lub adresata. W stosunku

do Ushlugobiorcow bedacych Konsumentami, prawo

zastawu  znajduje  zastosowanie na  warunkach
ustanowionych w przepisach ustawy z dnia 15 listopada

1984 r. Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Zwrot  platno$ci  przez  Ustlugodawce  nastepuje

niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty

powstania przyczyny zwrotu, a W szczegoélnosci w

przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta

albo uznania przez Ustugodawce roszczenia objetego
zgloszeniem reklamacyjnym w catosci lub czgsci, na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow.

Zwrot platnosci nastgpuje przy uzyciu takiego samego

sposobu platnosci, jaki zostal uzyty przez Uslugobiorce w

pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgod¢ na inne

rozwigzanie, ktére nie wiazg¢ si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

§8 Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialno$§¢ Ustugodawcy za utratg, ubytek lub

uszkodzenie Przesylki, w stosunku do ktorych

zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 15 listopada

1984 r. Prawo przewozowe zostaje wylaczona w

przypadku, gdy utrata, ubytek lub uszkodzenie albo

opdznienie w przewozie Przesylki powstaly z przyczyn
wystepujacych po stronie Ustugobiorcy, niewywotanych
wing Ustugodawcy, z wlasciwosci Przesytki albo wskutek
sity wyzszej, a takze jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie

Przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastgpujacych

przyczyn:

1. nadania pod nazwa niezgodna z rzeczywistoscia,
niescista lub niedostateczng rzeczy wylaczonych z
przewozu lub przyjmowanych do przewozu na
warunkach szczegdlnych albo niezachowania przez
Nadawce tych warunkow,

2. braku, niedostatecznos$ci lub wadliwosci opakowania
rzeczy, narazonych w tych warunkach na szkodg
wskutek ich naturalnych wlasciwosci,

3. szczegoélnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek
wad lub naturalnych wlasciwosci,

4. ladowania, rozmieszczenia lub wyladowywania
rzeczy przez Ustugobiorcg,

5. przewozu przesylek, ktore zgodnie z przepisami lub
umowa powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda
wynikla z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.

W stosunku do Ustug o ktorych stanowi pkt powyzszy:

1. Uslugodawca nie odpowiada za ubytek Przesylki,
ktorej masy i liczby sztuk nie sprawdzil przy
nadaniu, jezeli dostarczy ja bez $ladu naruszenia, a w
razie przewozu w zamknigtym srodku
transportowym — réwniez z nienaruszonymi
plombami Nadawcy, chyba ze osoba uprawniona
udowodni, ze szkoda powstata w czasie od przyjgcia
Przesytki do przewozu az do jej wydania,

2. jezeli Przesylka nadeszla do miejsca przeznaczenia
w pojemniku transportowym, nienaruszonym,
zamknigtym przez Nadawcg i z nienaruszonymi,
zalozonymi przez niego plombami, domniemywa
sig, ze szkoda nie nastapila w czasie przewozu,

3. warto$¢ odszkodowania za utrate lub ubytek
Przesytki nie moze przewyzsza¢ wartosci, ktora
ustala si¢ na podstawie i w nast¢pujacej kolejnoscei:
warto$ci Ustugi badz warto$ci rzeczy tego samego
rodzaju i gatunku w miejscu i czasie nadania, a w
razie niemozliwosci ustalenia wysokosci
odszkodowania w ten sposob, na podstawie wyceny
rzeczoznawcy, przy czym w razie uszkodzenia
Przesylki, odszkodowanie ustala si¢ w wysokoSci
odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu si¢
warto$ci,

4. niezaleznie od odszkodowan wymienionych w ppkt
3, Uslugodaweca jest obowiazany zwrdci¢ przewozne
i inne koszty zwiazane z przewozem Przesylki: w
razie utraty — w pelnej wysokos$ci, w razie ubytku —
w odpowiedniej czgéci, w razie uszkodzenie — w
wysokos$ci odpowiadajacej procentowi obnizenia
warto$ci Przesytki wskutek uszkodzenia,

5. Uslugodawca jest zobowigzany do zaplaty
odszkodowania do wysokosci podwojnej kwoty
przewoznego, w przypadku gdy wskutek zwloki w
Ustudze powstata szkoda inna niz w Przesylce.

Odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Uslug, w stosunku do ktoérych

zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 23 listopada

2012 r. Prawo pocztowe, zostaje wylaczona w przypadku,

gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito

wskutek: sity wyzszej, z przyczyn wystepujacych po
stronie Ustugobiorcy, niewywotanych wing

Ustugodawcy, z powodu naruszenia przez Ustugodawce

przepisOw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo

pocztowe albo Regulaminu, z powodu wlasciwosci

Przesytki, z powodu strajku pracownikéw Ustugodawcy.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi, przyshuguje odszkodowanie:

1. za utratg przesytki poleconej — w wysokosci zadanej
przez Nadawcg, nie wyzszej jednak niz
pigédziesigciokrotno$¢  oplaty  pobranej przez
Ustugodawcg  wyznaczonego za  traktowanie
przesytki pocztowej jako przesytki poleconej,

2. za utrat¢ paczki pocztowej — w wysokosci zadanej
przez Nadawcg, nie wyzszej jednak niz
dziesigciokrotno$¢ optaty pobranej za jej nadanie,

3. za utrat¢ Przesylki z zadeklarowana wartoscia — w
wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej
jednak niz zadeklarowana wartos$¢ Przesyiki,

4. za ubytek zawartoSci lub uszkodzenie paczki
pocztowej lub przesytki poleconej — w wysokosci
zadanej przez Nadawce lub w wysokosci zwyklej
wartoséci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie
wyzszej jednak niz maksymalna wysoko$¢
odszkodowania, o ktorym mowa w ppkt 1 lub 2,

5. za ubytek zawarto$ci Przesylki z zadeklarowana
wartoscia — W wysokosci zwyklej wartosci
utraconych rzeczy,

6. za  uszkodzenie zawartosci Przesytki z
zadeklarowang wartoScia — w wysokosci zwyklej
wartosci rzeczy, ktorych uszkodzenie stwierdzono.

7. za dorgczenie przesylki listowej rejestrowanej
najszybszej kategorii w terminie pozniejszym niz w



4 dniu po dniu nadania — w wysokosci stanowiacej
roznice miedzy optata za przesylke listowa
najszybszej kategorii danego przedzialu wagowego,
a oplata za taka przesytke niebedaca przesytka

najszybszej kategorii tego samego przedziatu
wagowego,

8. nigdy nie wyzsze niz zadeklarowana wartos$¢
Przesytki.

W przypadku niewykonania Ustugi o ktorej stanowi pkt
powyzszy, Uslugodawca zwraca w cato$ci pobrang optatg
za Ushugg niezaleznie od naleznego odszkodowania.
Przewidziane w Regulaminie ograniczenia wysokosci
odszkodowania nie maja zastosowania, jezeli szkoda
wynikla z winy umyS$lnej lub razacego niedbalstwa
Ushlugodawcy.

Odpowiedzialnos¢  Ustugodawcy w  stosunku do
Ushlugobiorcow niebgdacych Konsumentami z tytulu
utraty dochodéw lub korzysci, podlega wylaczeniu.
Niezaleznie od postanowien Regulaminu,
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytulu $wiadczenia
Ustug nie jest rozszerzona w stosunku do przepisow
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

§9 Reklamacje
Reklamacje mozna sktada¢ listem lub wiadomoscia e-
mail pod adres pocztowy lub elektroniczny, podany w
Danych Kontaktowych Ustugodawcy.
Reklamacje mozna sklada¢ przy uzyciu formularza,
ktorego wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Reklamacje mozna sklada¢ z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Uslug, a w szczegdlnosci:
niewykonania lub opo6znienia w terminie realizacji
Ustugi, uszkodzenia, zagubienia lub opo6zZnienia w
dorgczeniu Przesyiki.
W stosunku do reklamacji Przesylek podlegajacych
przepisom ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe,  stosuje  si¢ te  przepisy, przepisy
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej oraz postanowienia Regulaminu, o ile nie
pozostaja one w kolizji z przepisami wymienionymi
przepisami.
W stosunku do reklamacji Przesylek podlegajacych
przepisom ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, stosuje si¢ te przepisy, przepisy
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego oraz
postanowienia Regulaminu, o ile nie pozostaja one w
kolizji z wymienionymi przepisami.
Reklamacja Ustugi podlegajacej przepisom ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe powinna zawierac:
1. imi¢ i nazwisko Nadawcy albo Adresata albo nazweg
oraz adres do korespondencji albo adres siedziby
Nadawcy albo Adresata,
2. przedmiot reklamacji,
3. datg¢ i miejsce nadania przesytki pocztowej albo
przekazu pocztowego,

4. numer Listu przewozowego potwierdzajacego
nadanie lub numer przesylki pocztowej — w
przypadku przesytki rejestrowanej albo przekazu
pocztowego,

5. uzasadnienie reklamacji,

6. kwot¢ odszkodowania — w przypadku, gdy
Ustugobiorca sktadajacy  reklamacje zada
odszkodowania,

7. podpis Ustugobiorcy skladajacego reklamacje — w
przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j,
8. datg sporzadzenia reklamacji,
. wykaz zalagczonych dokumentow,
10. oryginal Listu przewozowego — w przypadku
reklamacji wnoszonej przez Nadawce Przesytki,

10.

11. o$wiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do
dochodzenia roszczen — w przypadku reklamacji
wnoszonej przez adresata Przesyiki,

12. kopi¢ protokotu sporzadzonego przez operatora

pocztowego bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej przesytki rejestrowane;j lub
stwierdzonych ubytkach jej zawarto$ci — w

przypadku przyjecia tej przesytki przez Adresata —
albo oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub
uszkodzeniach przesylki rejestrowanej zlozone przez
przyjmujacego te przesytke bezposrednio przy
przyjeciu przesyiki,

13. opakowanie uszkodzonej Przesyiki,

14. os$wiadczenie o  stwierdzeniu  niewidocznych
ubytkow lub uszkodzen przesylki pocztowej, z
zachowaniem terminu, o ktorym stanowi art. 87 ust.
6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe, wraz ze wskazaniem okolicznosci badz
dowodow potwierdzajacych zaistnienie okolicznos$ci
warunkujacych  dochodzenie odszkodowania, o
ktorych mowa w art. 87 ust. 6 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

15. przytoczenie okolicznosci potwierdzajacych nadanie
Iub dorgczenie przesytki pocztowej albo przekazu
pocztowego oraz wskazanie dowodow
potwierdzajacych ten fakt,

16. dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie
ustugi dorgczenia przesylek pocztowych, o ktorych
mowa w art. 89 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe.

Przepisy pkt 6 ppkt 10 — 16 znajduja zastosowanie do

reklamacji wnoszonej w formie innej, niz za pomoca

srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Reklamacja Ustugi podlegajacej przepisom ustawy z dnia

15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe powinna

zawierac:

1. datg sporzadzenia reklamacii,

2. imi¢ i nazwisko (nazweg) i adres zamieszkania
(siedzibe) Ustugodawcy,

3. imi¢ i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania
(siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje,

4.  tytul oraz uzasadnienie reklamacji,

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Listu

przewozowego),

wykaz zataczonych dokumentow,

podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji,

oryginal Listu przewozowego,

potwierdzone kopie innych dokumentow zwigzanych

z rodzajem i wysoko$cig roszczenia.

Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania Ushlugi

podlegajacej przepisom ustawy z dnia 23 listopada 2012

r. Prawo pocztowe:

1.  wygasa wskutek przyjecia Przesylki bez zastrzezen,
chyba Ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki niedajace
si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzil po
przyjeciu Przesylki i nie pdzniej niz po upltywie 7
dni od przyjecia Przesylki zglosit Ustugodawcy
roszczenie z tego tytulu oraz udowodnil, ze ubytki
lub uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie migdzy
przyjeciem Przesylki przez Ustugodawce w celu
wykonania Ustugi a jej dorgczeniem Adresatowi — w
zakresie roszczen z tytulu uszkodzen i ubytkoéw
Przesytki,

2. mozna zglosi¢ po uplywie 14 dni i nie poézniej niz w
terminie 12 miesigcy, liczonych od dnia nadania
Przesytki — w zakresie pozostatych roszczen,

3. przystuguje Adresatowi w przypadku, gdy Nadawca
zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen albo gdy Przesylka zostanie dorgczona
Adresatowi.

Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania Ushlugi

podlegajacej przepisom ustawy z dnia 15 listopada 1984

r. Prawo przewozowe:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.  wygasa wskutek przyjecia Przesylki bez zastrzezen,
chyba ze: szkode¢ stwierdzono protokolarnie przed
przyjeciem  Przesylki  przez  uprawnionego,
zaniechano  takiego  stwierdzenia z  winy
Ustugodawcy, ubytek lub uszkodzenie wyniklo z
winy umy$lnej lub  razacego  niedbalstwa
przewoznika lub szkodg¢ niedajaca si¢ z zewnatrz
zauwazy¢ uprawniony stwierdzil po przyjeciu
Przesytki i w terminie 7 dni zazadal ustalenia jej
stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie
miedzy przyjeciem Przesytki do przewozu a jej
wydaniem,

2. w zakresie zadania zwrotu naleznosci lub jej czgséci
przystuguje temu Ustugobiorcy, ktory dokonat
zaplaty,

3. w zakresie innych roszczen przystuguje temu
Ustugobiorcy,  ktéoremu  przystuguje  prawo
rozporzadzania Przesytka.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od
daty zgloszenia.
W stosunku do reklamacji Ustugi podlegajacej przepisom
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe w
przypadku, gdy wniesiona reklamacja nie spelnia
warunkow wymienionych w Regulaminie a wynikajacych
z przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa,
Ustugodawca wzywa do usunigcia brakéow w terminie 7
dni od daty otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Terminu tego
nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.
W stosunku do reklamacji Ustugi podlegajacej przepisom
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe w
przypadku, gdy wniesiona reklamacja nie spelnia
warunkow wymienionych w Regulaminie a wynikajacych
z przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa,
Ustugodawca wzywa do usunig¢cia brakéw w terminie 14
dni od daty otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie brakéw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. W takim
przypadku, za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢
datg otrzymania przez Uslugodawce uzupetnionej
reklamacji.

Ushlugobiorca posiada mozliwos¢  skorzystania z

nastgpujacych pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. zlozenie wniosku o rozstrzygni¢cie sporu wyniklego
z zawartej Umowy do Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

2. wszczgeie postgpowania przed polubownym sadem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzg¢du
Komunikacji Elektroniczne;j.

Tryb  postgpowania ~w  sprawie  pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich ustanowiony jest

odpowiednio w 5 rozdziale ustawy z dnia 23 wrzesnia

2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich z uwzglednieniem przepisow

szczegblnych oraz w art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004

r. Prawo telekomunikacyjne.

Do wniosku o wszczgeie postgpowania w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

dotacza si¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie
posiadanych  przez =~ wnioskodawce  dokumentow
potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

§10 Odstapienie od umowy

W przypadku zawarcia Umowy na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, Konsument moze odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni, z
wylaczeniem przypadkow okreslonych w pkt 8.

Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢t z prawa odstapienia od umowy,
Konsumenci muszg poinformowaé Ustugodawce o swojej
decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przykltad pismo
wystane poczta lub poczta elektroniczng).

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy, sktadajac
Ustugodawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor
stanowi zalacznik do Regulaminu, jednak nie jest to
obowiagzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy
wystarczy, aby Konsument wystat informacj¢ dotyczaca
wykonania przyslugujacego prawa odstapienia od
Umowy przed uplywem terminu do odstapienia od
Umowy.

W przypadku otrzymania droga elektroniczna
o$wiadczenia o odstapieniu przez Konsumenta od
Umowy, Ustugodawca niezwlocznie przesle
potwierdzenie jego otrzymania.

W przypadku odstapienia od Umowy, uwaza si¢ ja za
niezawartg. Jezeli Konsument zlozyl oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy zanim Ustugodawca przyjat jego
ofertg, oferta przestaje wigzac.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy, jezeli
Ustugodawca wykonat w pelni Ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktoéry zostal poinformowany przed
rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ushugodawcg utraci prawo odstapienia od Umowy.

§11 Przetwarzanie danych

Dane osobowe Ustlugobiorcow przetwarzane sa na
podstawie zgody osob, ktorych dotycza lub gdy jest to
konieczne do realizacji Umowy, gdy osoba ktorej dane
dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do
podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie
osoby, ktorej dane dotycza.

Dane osobowe sa zbierane w celu $wiadczenia Ustug
przez Uslugodawcg. Osobom, ktorych dane zostaty
zebrane przez Ustugodawce, przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz wniesienia
pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania ich
przetwarzania, a takze sprzeciwu wobec tego.

Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustugi, Ustugobiorca
dobrowolnie upowaznia Ustugodawce do kierowania na
Dane Kontaktowe Ustugobiorcy informacji zwigzanych z
Umowami oraz ich wykonaniem, a takze informacji
handlowych w przypadku wyrazenia na to odrgbnej
zgody.

Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustugi, Ustugobiorca
dobrowolnie upowaznia Uslugodawce do przekazania
danych osobowych Ustugobiorcy osobom Iub podmiotom
trzecim, $wiadczacym ustugi przewozu rzeczy oraz ushugi
pocztowe, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, w celu realizacji
Umowy.

Ustugobiorca niebedacy Konsumentem jest zobowiazany
do informowania Ustlugodawcy o zmianach Danych
Kontaktowych Ustugobiorcy, pod rygorem skutecznosci
ich zastosowania przy dorgczeniach.

§12 Zmiana regulaminu

Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany
przepisow prawa dotyczacych przedmiotu $wiadczenia
Ustug, a takze z powodu zmian technicznych Iub
organizacyjnych dotyczacych $wiadczen realizowanych
przez Ushugodawcg.

Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez publikacje jego
nowej tresci na stronie internetowej Uslugodawcy:
ExportPaczka.pl, za uprzednim poinformowaniem o tym
fakcie.



3. Uslugodawca zamieszcza informacj¢ o zmianie
Regulaminu ~ w  obszarze  strony  internetowej
Ustugodawcy, nie pézniej niz w terminie 10 dni przed
datg rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia.

4. Ustlugodawca wysyla informacj¢ o zmianie Regulaminu
pod Dane Kontaktowe Uslugobiorcy, w przypadku
zwigzania stron Umowa zawarta na czas nieoznaczony.

§13 Przepisy koncowe

1. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do realizacji $wiadczen
wynikajacych z Umowy w sposob nalezyty oraz
z dochowaniem zasad nalezytej starannosci i poufnosci.

2. Strony postanawiaja, iz osobami kontaktowymi, adresami
poczty elektronicznej oraz numerami telefonow,
stuzacymi do skladania o$§wiadczen woli w przedmiocie
wykonania Umowy, sa Dane Kontaktowe Ustugobiorcy i
Dane Kontaktowe Ustugodawcy.

3. W przypadku braku mozliwosci  polubownego
rozstrzygnigcia sporu  pomigdzy Ustlugodawca a
Ustugobiorca nieb¢dacym Konsumentem lub
Konsumentem  niezamieszkujacym na  terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania
takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego,
za wlasciwy dla jego rozstrzygnigcia ustanawia si¢ sad
wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W  stosunku do  Ustlugobiorcow  niebedacych
Konsumentami lub do Konsumentéw niezamieszkujacych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku,
gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczaja taka
mozliwos$¢, za prawo wlasciwe dla wykonania Umowy
oraz rozstrzygania sporOw z nig zwigzanych, stosuje si¢
prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani
ogranicza¢ praw Ustugobiorcy bedacego Konsumentem,
wynikajacych z  przepisbw  miejscowego  prawa
powszechnie obowiazujacego.

6. W przypadku niezgodno$ci Regulaminu z przepisami
prawa  powszechnie = obowigzujacego w  kraju
Konsumenta, stosuje si¢ te przepisy.

7. Niniejszy Regulamin ma charakter nadrzgdny w stosunku
do Regulaminu Serwisu Ustugodawcy. W przypadku
niezgodnosci postanowien Regulaminu z Regulaminem
Serwisu, stosuje si¢ przepisy Regulaminu.

8. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okaza si¢
niewazne albo bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie narusza
waznos$ci 1 skuteczno$ci pozostalych postanowien
Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych
postanowien obowiazywac¢ begdzie norma odpowiadajaca
temu, co strony ustality albo temu, co by ustality, gdyby
zawarly takie postanowienie w Regulaminie.

§14 Definicje

Na potrzeby wykladni i realizacji postanowien Umowy, strony
ustanawiaja ponizszy zbior definicji.

Adresat to osoba lub podmiot, do ktérego adresowana jest
Przesytka, na podstawie danych zamieszczonych w Liscie
przewozowym.

Dane Kontaktowe Uslugodawcy to dane Uslugodawcy, przy
uzyciu ktorych Ustugobiorca moze si¢ z nim skontaktowacd, tj.
ExportPaczka Maciej Karwat, ul. Gajowa 1, 44-240 Zory, e-
mail: info@exportpaczka.pl, tel. (+48) 792 740 155.

Dane Kontaktowe Uslugobiorcy to dane Ustugobiorcy, przy
uzyciu ktorych Uslugodawca moze z nim si¢ skontaktowac,

obejmujace adres, adres poczty elektronicznej i numer
telefonu.

Konsument to Ustlugobiorca, ktory jest osoba fizyczng i
zawiera Umowe niezwigzana bezposrednio z prowadzona
przez niego dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa.

List przewozowy to dokument przewozowy okreslajacy
przedmiot Ushugi oraz zawarto$¢ Przesylki, uzupetniony
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

BTC to jednostka udzialdow w rozproszonych systemach
ksiggowych, bazujacych na kryptografii BTC — Bitcoin. BTC
nie stanowi instrumentu finansowego ani elektronicznego
instrumentu platniczego w rozumieniu przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego. W przypadku dokonania
ptatnoéci przy uzyciu BTC, kwota platnosci koncowo
regulowana i wyrazana jest w polskich zlotych, =z
uwzglednieniem aktualnego kursu BTC.

Nadawca to Ustugobiorca, ktory zleca Ustugodawcy Przewoz
Przesytki na podstawie postanowien Regulaminu.

Przesylka to paczka albo paczki nadane na podstawie jednego
Listu przewozowego w tym samym czasie z jednego miejsca,
do jednego adresata. Za paczke uznaje si¢ rzecz albo rzeczy
zamieszczone w jednym opakowaniu.

Przewdz to ustuga przewozu lub ustuga pocztowa, polegajaca
na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu
przesytek, $wiadczona w ramach obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez Ustlugodawce na zlecenie
Ustugobiorcy.

Regulamin to niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi
przewozu przesylek krajowych, ktory okresla warunki
$wiadczenia Ustugi przewozu krajowego przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcow.

Serwis to serwis internetowy prowadzony przez Uslugodawce
w jezyku polskim, za posrednictwem witryny www dostgpnej
w sieci Internet pod adresem URL: ExportPaczka.pl.

Ubezpieczyciel to podmiot $wiadczacy ustugi
ubezpieczeniowe Przesylek, mogacy by¢ strona umowy
zawartej z Ustugobiorca na podstawie odrgbnych warunkow
umownych.

Umowa to umowa o $wiadczenie Ushugi przez Uslugodawce
na rzecz Ustlugobiorcy, zawarta z wykorzystaniem wzorca
umownego, ustanowionego w tresci Regulaminu.

Ustuga to usluga $wiadczona przez Ustlugodawce na rzecz
Ustugobiorcy, na podstawie Umowy zawartej pomigdzy
stronami przy zastosowaniu Regulaminu.

Uslugodawca to Maciej Karwat, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg ExportPaczka Maciej Karwat, ul.
Gajowa 1, 44-240 Zory, zarejestrowany w Centralne;
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP: 6342669040 oraz REGON: 241976214.

Uslugobiorca to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca zdolnoéci prawnej, ktora zawiera
z Ustugodawca Umowg o $§wiadczenie ustugi Przewozu, pod
warunkiem posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych
w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego albo bycia osobg prawng lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca zdolnosci prawnej.



